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4 Lettera agli stakeholder

LETTERA AGLI STAKEHOLDER

12022 ¢ stato un anno caratterizzato da eventi significativi sotto il punto di vista sociale, geo-politico ed economico che hanno reso il con-
testo di riferimento molto sfidante. Acea, nelle particolari contingenze, ha voluto imprimere un’ulteriore accelerazione al proprio percorso di
sviluppo sostenibile, ponendo in atto iniziative significative negli ambiti ESG. Solo per richiamare qualche esempio, nel comparto idrico, ab-
biamo conseguito una riduzione dei volumi di risorsa idrica persi del 6% rispetto al 2021 (e del 14% rispetto al 2020), siamo arrivati al 42% di
energia green sul totale di energia elettrica venduta ai clienti del mercato libero, abbiamo incrementato del 31% rispetto all'anno precedente
la produzione di compost di qualita, abbiamo puntato sulla formazione delle nostre persone, erogando circa 208.400 ore di formazione e, in
materia di parita di genere, Acea SpA é stata la prima multiutility italiana ad ottenere la certificazione UNI/PdR 125:2002.

La spinta verso un futuro di successo sostenibile, inoltre, trova la sua piena espressione nelledizione aggiornata del Codice Etico del Gruppo,
approvata dal Consiglio di Amministrazione di Acea SpA nel novembre 2022, che richiama tra i suoi valori e principi fondamentali la soste-
nibilita, la responsabilita verso gli stakeholder e la tutela ambientale.

Tali riferimenti valoriali acquistano pienezza di significato solo se trovano concreta applicazione nella gestione aziendale e, non a caso, il me-
desimo Codice li declina facendo riferimento alla pianificazione diinvestimenti, alla conduzione di attivita finalizzate al perseguimento del suc-
cesso sostenibile, in breve, all’effettiva integrazione degli aspetti sociali e ambientali nelle strategie di crescita aziendali. Acea ha dimostrato,
infatti, superando un secolo di operativita, la propria capacita di crescere ed evolvere costantemente al passo con il rapido modificarsi delle
esigenze di contesto, mettendo a disposizione le infrastrutture di qualita indispensabili a favorire I'evoluzione del contesto stesso e pertanto
di saper essere sostenibile. Basti pensare, oggi, ai processi di digitalizzazione e alle frontiere dell'innovazione, che rappresentano due leve
trasversali chiave. La digitalizzazione e I'informatizzazione hanno avuto e stanno avendo impatti rilevanti su tutte le attivita, che si tratti della
gestione delle infrastrutture da remoto, che ottimizza i processi e consente la rapida intercettazione delle necessita di intervento e la velo-
cizzazione dellintervento stesso, o della trasformazione dei canali di contatto con i clienti, oggi evoluti ed esigenti, o ancora delle modalita di
svolgimento delle attivita da parte dei dipendenti. L'innovazione e la ricerca consentono di esplorare nuove possibilita e modalita operative, e
spingono verso I'evoluzione dei business gestiti; basti pensare agli spazi, prima non immaginati, che sta aprendo 'economia circolare e ai passi
veloci che dovremo intraprendere per accelerare la transizione ecologica, con proattivita rispetto ad istanze di trasformazione che coinvol -
gono non soltanto le realta imprenditoriali del nostro Paese, ma le economie mondiali.

Attualmente, la ricerca applicata alla nostra realta operativa ci permette, ad esempio, I'utilizzazione di droni per le ispezioni delle reti o di
sofisticati strumenti di intelligenza artificiale per implementazione di modelli previsionali sulla disponibilita della risorsa idrica, ma anche la
smartizzazione delle infrastrutture energetiche, sempre pid importante in relazione all’evoluzione delle reti flessibili e delle “comunita ener-
getiche” — la societa del Gruppo che cura la distribuzione dellenergia elettrica, Areti, insieme con RSE (Ricerca sul Sistema Energetico),
supporta il Ministero per la Transizione Ecologica nel progetto Green Powered Future Mission, sullo sviluppo delle smart grid -, o ancora ci con-
sente di effettuare analisi molto avanzate sui microinquinanti organici emergenti nelle acque ed altresi di identificare materie prime seconde
ed esplorare nuove possibilita di riuso. Nell’anno appena trascorso le Societa dell'area Ambiente, impegnate nell’economia circolare, hanno
ricevuto due premi EMAS per progetti di ricerca e sperimentazione all’avanguardia in quest’ambito, uno di questi, ad esempio, sul riuso delle
ceneri leggere e pesanti, che sono un rifiuto del processo di termovalorizzazione. Pertanto gli spazi destinati ad ulteriori evoluzioni si ampliano.

Cio che intendiamo per successo sostenibile non puo prescindere dalla preservazione dellambiente naturale, dallincremento della capacita
di adattamento e previsione a fronte dei cambiamenti climatici gia intervenuti e dall'impegno nel contribuire a mitigarne gli effetti futuri, né
puo prescindere dallinclusivita sociale, che per le nostre attivita si esprime nell'offerta di servizi essenziali di qualita crescente, di infrastrutture
evolute che accompagnino la crescita dei territori nei quali operiamo, ed anche nellavere chiaro impegno su salute e sicurezza, sulla stabilita
dellimpiego, sullimportanza della formazione continua, sul coinvolgimento dei talenti e delle nuove generazioni, sul contributo al benessere
delle persone e della collettivita. Su questi fondamenti, indirizzeremo gli sviluppi futuri del Gruppo.

La Presidente L’Amministratore Delegato
Barbara Marinali Fabrizio Palermo
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CLIENTI

2.536 GWh circa 40.000

persone intervistate per le

208,5 t/anno

grazie all'opzione da Acea
bolletta web Energia ai clienti di clienti e cittadini sui servizi
(+37%) del mercato libero erogati
(+15%)
COLLETTIVITA

165

attive: 38,7 min
dilitri erogati, 774 t
di plastica/anno
risparmiate e oltre

2.000tdi CO, non

emesse in atmosfera

19°

premio speciale per la
campagna istituzionale
Protagonisti della
transizione ecologica

AZIONISTI E FINANZIATORI

circa 1 060000

i device su cui e
installata )

l'app della "community
per lacqua”

SE Mid Index

Acea inclusa per la prima
volta nell'indice

10
emesso

51%

gli sul
totale degli investitori
istituzionali
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ISTITUZIONI E IMPRESA

O o
Premio Acea 3
|nnova1|orj|e SMAU I nnovation Per‘sone, Territori
2022 per il progetto ed Espenenze
Antenna scouting attraverso la transizione
di ecologica e digitale

nella Silicon Valley

PERSONALE

Acea 1°mu|tiuti|ity 208.391 43%

italiana ad ottenere la
erogate nell'anno, e composto da giovani con
di cui

FORNITORI

oltre 1,9 14.724 339 fornitori,

il valore complessivo valutati secondo il
dell'Ordinato 2022 presso i cantieri: modello

e diminuisce l'incidenza (+129%)

coinvolti delle non conformita

di "grave entita"
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HIGHLIGHTS

RELAZIONI CON L’AMBIENTE

IDRICO

474 Mm?

di acqua potabile erogati
da Acea Ato 2, Acea Ato 5,
Gori, Gesesa e AdF

circa 739.50 0

determinazioni analitiche
sulle acque potabili erogate

da Acea Ato 2, Acea Ato 5,
Gori, Gesesa e AdF

759 Mmm:

di acqua reflua trattati

dai depuratori di Acea Ato 2,
Acea Ato 5, Gori, Gesesa e AdF

circa 66%

i fanghi recuperati

AMBIENTE

36 cwh

di energia elettrica prodotti

da 20.207 kNm3 di

biogas recu perato

83

le ceneri recuperate
sul totale prodotto nei
termovalorizzatori

337 cwn

di energia elettrica prodotti
da termovalorizzazione

36.976.

di Compost di Qualita
prodotte (+31%)
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PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE DI ENERGIA

9

10.000 cwn

49:, iindice di tutela

richiesti sulla rete di distribuzione del territorio (rete AT

di energia elettrica

interrata su totale rete AT)

273.294 contatori 2G 58 km

installati sul territorio

GRUPPO

di cavo MT ammodernati e 88 CS
ricostruite per la resilienza ai

fattori critici “ondate di calore”

e "allagamento”

350 cwn

di consumi elettrici delle Societa
del Gruppo da energia rinnovabile
certificata G.O. pari a circa

11 0 kt di CO, evitate

47

i rifiuti recuperati
sul totale rifiuti prodotti

-13-

le emissioni da vendita

di energia elettrica (market
based) grazie allaumento dei
volumi di energia rinnovabile
certificata venduti

46

dell'acqua impiegata
dalle Societa proviene
dal recupero
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COMUNICARE LA SOSTENIBILITA:
NOTA METODOLOGICA

LE PERFORMANCE DI SOSTENIBILITA:
D. LGS. N. 254/2016, REGOLAMENTO
2020/852 E STANDARD GRI

Acea pubblica una rendicontazione sulle performance sociali e
ambientali del Gruppo sin dal 1999 (su esercizio 1998), anno in cuila
Societa capogruppo é stata quotata in Borsa. Da allora, la rendicon-
tazione di sostenibilita rispetta la cadenza annuale di pubblicazione,
é predisposta secondo Linee guida internazionali’ ed & sottoposta a
verifica di parte terza. Dall'edizione 2017, il Bilancio di Sostenibilita
risponde anche a quanto prescritto dal D. Lgs. n. 254/20167, che ha
recepito nel nostro ordinamento la Direttiva comunitaria 95/2014.
Il Decreto prevede, per le imprese che soddisfano le condizioni in-
dicate dall’art. 2, 'obbligo di pubblicare le performance di sosteni-
bilita in una dichiarazione di carattere non finanziario individuale o
consolidata, che “(...) nella misura necessaria ad assicurare la com-
prensione dell'attivita di impresa, del suo andamento, dei suoi risultati
e dellimpatto dalla stessa prodotta, copre i temi ambientali, sociali,
attinenti al personale, al rispetto dei diritti umani, alla lotta contro la
corruzione attiva e passiva, che sono rilevanti tenuto conto delle attivita

e delle caratteristiche dellimpresa (..)7".

E altresi da segnalare l'entrata in vigore del Regolamento
2020/852", che “stabilisce i criteri per determinare se un’attivita eco-
nomica possa considerarsi ecosostenibile™. |l Regolamento - noto
anche come “Tassonomia UE” — prevede, per il secondo anno di
applicazione®, che le imprese soggette all'obbligo di pubblicare in-
formazioni di carattere non finanziario includano nella Dichiarazione
non finanziaria, individuale o consolidata, un’informativa sulle attivita
svolte “ammissibili” ed “allineate” alla tassonomia e sugli indicatori
quantitativi di prestazione economica (KPI) - in particolare le quote
di fatturato, capex ed opex — ad esse riconducibili’.

1 Dopo aver seguito anche altri orientamenti, Acea ha optato per la conformita alle Linee guida emanate dalla Global Reporting Initiative (GRI), applicandole, a partire dal Bilancio
di Sostenibilita 2002, con il pit elevato livello di “accordance” previsto e seguendone le progressive evoluzioni. In proposito si segnala che I'edizione piti recente (2021) del set di
Standard Universali GRY, in vigore dal 1° gennaio 2023, su anno di rendicontazione 2022, prevede il superamento dei livelli di “accordance” come pid avanti specificato nel testo.

2 La Legge di Bilancio 2019, all’art. 1, comma 1073, ha introdotto una modifica al D. Lgs. 254/2016, art. 3, comma 1, lett. ¢, prescrivendo anche illustrazione delle modalita di
gestione dei principali rischi.

3 D.Lgs.n.254/2016 e s.m.i,, in particolare agli artt. 2, 3 comma 1, 4.

4 Nellambito del Piano d’Azione sulla Finanza Sostenibile adottato a marzo 2018 dalla Commissione Europea per orientare il mercato dei capitali verso un modello di sviluppo
maggiormente sostenibile, in giugno 2020 é stato approvato il Regolamento 852/2020 “relativo all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili”, entrato in

vigore il 12 luglio 2020.

5 Larticolo 1 del Regolamento - Oggetto ed ambito di applicazione ~ recita: “Il presente regolamento stabilisce i criteri per determinare se un'attivita economica possa considerarsi ecoso-
stenibile, al fine di individuare il grado di ecosostenibilita di un investimento”. Le attivita economiche che il Regolamento identifica sono considerate per il loro contributo sostanziale
al raggiungimento di 6 obiettivi ambientali: mitigazione del cambiamento climatico; adattamento al cambiamento climatico; uso sostenibile e protezione delle risorse idriche e
marine; transizione verso I'economia circolare, con riferimento anche a riduzione e riciclo dei rifiuti; prevenzione e controllo dellinquinamento; protezione della biodiversita e
della salute degli eco-sistemi. Il Regolamento ha attualmente disciplinato i primi 2 obiettivi, sul cambiamento climatico, tramite il Climate Delegated Act (2021/2139), che & stato
integrato, nel 2022, dal Complementary Delegated Act (2022/1214) sulle attivita relative all'utilizzo di gas fossile e nucleare in campo energetico.

6 Larticolo 10 del Disclosure Delegated Act (2021/2178), adottato dalla Commissione Europea nel luglio 2021, ha disciplinato anche la progressiva entrata in vigore del Regola-
mento: “Dal 1° gennaio 2022 fino al 31 dicembre 2022 le imprese non finanziarie comunicano soltanto la quota delle attivita economiche ammissibili alla tassonomia e non ammissibili
alla tassonomia nellambito del loro fatturato, delle loro spese in conto capitale e delle loro spese operative totali e le informazioni qualitative di cui alla sezione 1.2. dell'allegato | pertinenti
per l'informativa in questione”. L'informativa riguardante le attivita “allineate alla tassonomia”, sempre in relazione ai primi 2 obiettivi ambientali attualmente disciplinati, ha trovato
invece applicazione a partire dal 1° gennaio 2023 su esercizio 2022 (“Gli indicatori fondamentali di prestazione delle imprese non finanziarie, comprese le informazioni di accompa-
gnamento da comunicare a norma degli allegati | e Il del presente regolamento, sono comunicati a partire dal 1° gennaio 2023”).

7 Il Regolamento 2020/852, art. 8, paragrafi 1 e 2, recita: “Qualsiasi impresa soggetta allobbligo di pubblicare informazioni di carattere non finanziario (...) include (...) nella dichiara-
zione consolidata di carattere non finanziario, informazioni su come e in che misura le attivita dellimpresa sono associate ad attivita economiche considerate ecosostenibili ai sensi degli
articoli 3 e 9 del presente regolamento”. (...) “In particolare, le imprese non finanziarie comunicano quanto segue: a) la quota del loro fatturato proveniente da prodotti o servizi associati
ad attivitd economiche considerate ecosostenibili ai sensi degli articoli 3 e 9; e b) la quota delle loro spese in conto capitale e la quota delle spese operative relativa ad attivi o processi
associati ad attivita economiche considerate ecosostenibili ai sensi degli articoli 3 e 9”. Il Disclosure Delegated Act (2021/2178), adottato in luglio 2021, & stato “destinato a specificare
il contenuto, la metodologia e la presentazione delle informazioni che devono essere comunicate dalle imprese”.



Il presente Bilancio di Sostenibilita, riferito all'esercizio 2022, & stato
redatto in conformita agli Standard GRI®: e pertanto denominato Bi-
lancio di Sostenibilita 2022 del Gruppo Acea (Dichiarazione consolidata
non finanziaria ai sensi del D. Lgs. n. 254/2016, redatta in conformita agli
Standard GRI), assumendo la forma di documento autonomo, come
consentito dal richiamato Decreto Legislativo9 (nel seguito del docu-
mento "DNF" o "Bilancio di Sostenibilita" o "Dichiarazione consolidata
non finanziaria").

La Dichiarazione consolidata non finanziaria include anche linformati-
va prevista dal Regolamento 2020/852 e dai Regolamenti Delegati
2021/2178 e 2021/2139 (quest’ultimo integrato dal Regolamento
Delegato 2022/1214); l'informativa pertanto riguardera il medesimo
insieme di Societa incluse nel perimetro DNF, considerate significa-
tive e adeguatamente rappresentative del Gruppo ai sensi del D. Lgs.
n. 254/2016 (si veda, pit avanti, il paragrafo Materialita, Standard GRI
e perimetro del report). Le evidenze emerse sono riportate nel capitolo
Linformativa richiesta dalla Tassonomia europea.

Gruppo Acea - Bilancio di Sostenibilita 2022 "

Il Bilancio di Sostenibilita, corredato da una Nota di Sintesi, dopo
lapprovazione del Consiglio di Amministrazione, € a disposizione
dell’Organo di controllo e sottoposto alle attivita di limited assurance
del revisore legale, con il quale Acea non ha cointeressi né altri lega-
mi, incaricato di verificarne la conformita al Decreto Legislativo n.
254/2016 e la coerenza con gli Standard di rendicontazione adotta-
ti'%; la limited assurance non riguarda le informazioni e i dati afferenti
la Tassonomia UE ovvero le richieste dellart. 8 del Regolamento UE
2020/852 (si veda Opinion Letter della Societa di revisione).

Il documento viene diffuso mediante pubblicazione sul sito web isti-
tuzionale, in concomitanza con il Bilancio Consolidato, e distribuito
in occasione dell’Assemblea degli azionisti.

INFORMATIVA NON FINANZIARIA IN ITALIA: IL RAPPORTO DEI RICERCATORI CONSOB SULLE

SOCIETA QUOTATE 2021

Nel giugno 2022, i ricercatori Consob, con la collaborazione di
Methodos, hanno pubblicato il quarte rapporto sulla rendicontazio-
ne delle informazioni non finanziarie delle societa quotate italiane
(dati 2021). Lo studio analizza il modo in cui 151 imprese italiane
soggette al D. Lgs. n. 254/2016 attuano gli obblighi di dichiarazione
non finanziaria (DNF), con particolare attenzione ai “comporta-
menti che possono segnalare progressi nel processo di trasformazione
culturale legato alla considerazione dei fattori ESG”. La ricerca valu-
ta, pertanto, Iintegrazione della sostenibilita nel governo societario
osservando anche altri ambiti e documenti, fra i quali le relazioni di
corporate governance e la politica di remunerazione. In particolare,
lo studio si & soffermato sull’analisi di materialita e sul coinvolgimen-
to degli Organi di amministrazione, sui piani strategici (nei siti web)
e sulle politiche di remunerazione, evidenziando I'evoluzione delle
imprese in merito alla gestione dei fattori ESG. Guardando all'an-
damento dei dati di triennio (2021 rispetto al 2019, ove disponibili),
e partendo dalla “materialita” e dalla sua rappresentazione, € emerso
che tutte le imprese analizzate dichiarano di aver svolto I'analisi di
materialita e '81% di esse ne ha fornito anche una rappresentazione
in matrice (71,5% nel 2019); ¢ altresi aumentato il coinvolgimento
nel processo di analisi di materialita del top management (55% nel
2021,45,7% nel 2019), degli stakeholder esterni (53,6% nel 2021,
46,4% nel 2019) e i casi in cui le imprese hanno coinvolto con-
testualmente soggetti interni ed esterni (49,7% nel 2021, 39,7%
nel 2019). Particolare incremento mostra il dato sulla partecipazio-
ne del CdA, che interviene tramite la condivisione, la validazione o

I'approvazione dei risultati dell'analisi di materialita, testimoniando-
ne il rilievo strategico (33,8% nel 2021, 13,9% nel 2019). Un altro
segnale dell'integrazione della sostenibilita nella visione aziendale &
stato colto, infine, analizzando gli estratti dei Piani strategici pub-
blicati sui siti web, che evidenziano 'aumento dei riferimenti ad ele-
menti di valore di lungo termine, inclusi gli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDG) del’Agenda 2030 (10,6% nel 2021, 7,9% nel
2019). Nel rapporto sono stati esaminati anche i programmi di in-
duction e di autovalutazione degli Organi di amministrazione, quali
indicatori di un percorso di miglioramento continuo, che registrano
un valore crescente per l'inclusione dei temi ESG nelle iniziative
di aggiornamento dei membri del CdA (35% nel 2021, 18,5% nel
2019) e nei processi di valutazione del Board (29,8% nel 2021 e
13,9% nel 2019). Infine, i ricercatori, basandosi sulle Relazioni sulla
politica di remunerazione e compensi corrisposti, in merito alle poli-
tiche di remunerazione dei vertici societari, quale leva per I'integra-
zione dei fattori ESG nella gestione d'impresa, hanno rilevato (dati
2019 e 2020) Pincremento significativo delle realta che includono
fattori non finanziari nei compensi dei CEO (47,1 nel 2020 e 27,6
nel 2019). Si confermano, in proposito, gli aspetti oggetto di valuta-
zione piu richiamati per la remunerazione di breve termine, che per
Pambito sociale sono quelli relativi ai dipendenti (diversita e inclu-
sione, smart working, formazione, salute e sicurezza) e alla customer
satisfaction, mentre per 'area ambientale il tema pit consolidato
riguarda le emissioni di CO,.

8 La Global Reporting Initiative (GRI), nel 2016, a superamento ed evoluzione della precedente versione delle Linee guida (GRI-G4), ha pubblicato gli Standard GRI - Consoli-
dated set of GRI Sustainability reporting standards 2016. A partire da allora GRI provvede ad emanare aggiornamenti anche di singoli standard, senza dover rieditare I'intero set,
dei quah ndica le scadenze di adozione obbhgatoma per la rendicontazione. Nel 2021 é stata pubblicata la nuova edizione dcgh “Standard Universali” (GRI1, GRI 2 e GRI 3), con

obbligo di applicazione a partire dal 2023 (su anno di rendicontazione 2022). Lo Standard GRI 1indica i requisiti da rispettare per rendicontare “in conformita agli Standard GRI

Per ulteriori informazioni si veda il sito www.globalreporting.org
9 D.Lgs. n.254/2016, art. 4 e art. 5, comma 3.b.
10 IID. Lgs. n. 254/2016

all'art. 3, comma 10, prevede che: “Il soggetto incaricato di effettuare la revisione legale del bilancio (...) o altro soggetto abilitato allo svolgimento della revisione

legale appositamente designato” rilasci “un’attestazione circa la conformita delle informazioni fornite rispetto a quanto richiesto dal presente decreto legislativo e rispetto ai principi, alle

metodologie e alle modalita previste dal comma 3”. Vale a dire principi e metodologie: “previsti dallo standard di rendicontazione utilizzato quale riferimento (..)".
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MATERIALITA, STANDARD GRI
E PERIMETRO DEL REPORT

Nel 2022 Acea ha condotto un nuovo ciclo di analisi di materia-
lita volto ad identificare, tramite la consultazione di stakeholder
e manager, i principali temi (c.d. temi “materiali”) economici e di
governance, sociali e ambientali, connessi ai business del Gruppo,
e a definirne la prioritizzazione, in considerazione degli impatti ad
essi associati (su business, ambiente naturale, societa e stakeholder
stessi).

Il nuovo ciclo € stato svolto applicando una metodologia aggiornata,

anche alla luce delle evoluzioni intervenute negli Standard di rendi-

contazione:

« per indagare al meglio la doppia prospettiva di rilevanza, ¢ stato
potenziato il coinvolgimento diretto degli stakeholder (inter-
ni ed esterni), incrementando il numero di persone che hanno
partecipato all'analisi, in particolare stakeholder societari e ter-
ritoriali, ed ampliando le modalita di coinvolgimento, con intro-
duzione di una survey online di valutazione di temi e impatti
associati, che ha integrato la tradizionale conduzione di focus
group e le interviste one to one;

« per identificare quali dimensioni ESG hanno maggiore impat-
to sull’Azienda (andamento, risultati, sviluppo ecc.) sono state
considerate, oltre al punto di vista dei manager, le informazioni
provenienti dal mondo della comunita finanziaria, individuando
i temi ESG pit ricorrenti nelle valutazioni degli analisti, ed e stata
ulteriormente sviluppata la sinergia con I'Unita Enterprise Risk
Management nell'analisi di criticita e opportunita rappresentate
dai manager in relazione ai temi ESG;

¢ stata inoltre enfatizzata la considerazione degli impatti as-
sociati ai temi materiali e sono stati applicati i nuovi criteri di
valutazione della loro rilevanza (significativita, ampiezza degli
impatti, rimediabilita/probabilita ecc.).

Lanalisi di materialita 2022 ha previsto le seguenti fasi:

« ['analisi documentale, condotta su circa 30 documenti (di sce-
nario, rappresentativi delle istanze degli stakeholder, strategici e
gestionali interni, ecc.) che ha portato ad identificare 15 temi
potenzialmente rilevanti e i principali ambiti di impatto associa-
ti; tali temi sono stati condivisi con i Vertici aziendali e in seguito
sottoposti alla valutazione di stakeholder e manager del Gruppo;

+ lidentificazione delle parti interessate (esterne e interne) da
coinvolgere nell'analisi a partire dall'albero degli stakeholder di
Gruppo, svolta in collaborazione con strutture trasversali della
Holding e delle Societa operative, che ha portato a focalizzarsi
sulle seguenti categorie di stakeholder: istituzioni, peer e com-
petitor, business partner, realta associative, comunita scientifica,
fornitori, clienti e associazioni dei consumatori, dipendenti, sin-
dacati, media, nuove generazioni;

« il coinvolgimento diretto degli stakeholder (esterni e interni),
realizzato mediante la somministrazione di una survey online per
la valutazione dei temi (accompagnati da un glossario che ne ri-
porta il significato piu ampio) e degli ambiti di impatto associati
emersi dall'analisi documentale (141 rispondenti), lo svolgimento
di due focus group multistakeholder (69 persone coinvolte) -
uno dilivello business (stakeholder identificati dalle Societa ope-
rative) e uno di livello corporate (stakeholder di Holding) - nel
corso dei quali sono stati discussi e approfonditi gli impatti asso-
ciati ai temi valutati nella survey e la conduzione di 17 interviste
one to one, rivolte prevalentemente a stakeholder istituzionali;

+ il coinvolgimento diretto dei manager del Gruppo, tramite la
compilazione della survey di valutazione di temi e impatti asso-
ciati e un incontro dedicato a cui hanno partecipato 36 respon-
sabili aziendali. Nel corso dell'incontro, i manager, a cui sono
stati illustrati i principali risultati emersi dalla consultazione mul-
tistakeholder, hanno valutato, anche sulla base di alcune sugge-
stioni rappresentate dallUnita Enterprise Risk Management, la
rilevanza dei temi proposti e le criticita e opportunita che essi
determinano per il Gruppo.

A valle dei focus-group, condotti da facilitatori qualificati, sono sta-

te svolte Panalisi degli esiti, considerando i giudizi e i contributi di

stakeholder e manager alla luce dei criteri di valutazione degli impat -

ti definiti dallo Standard GRI (significativita, ampiezza, rimediabilita
ecc.), e 'elaborazione degli output con la costruzione della matrice

di materialita 2022 e |a predisposizione dell’elenco dei temi mate-

riali e degli impatti associati, cosi come percepiti dagli stakeholder™.

Il processo di analisi di materialita e i suoi risultati vengono restituiti

con report dedicati a stakeholder e manager coinvolti e sono condi-

visi con i Comitati per I'Etica e la Sostenibilita e Controllo e Rischi

e il Collegio Sindacale.

La matrice di materialita 2022 rappresenta i temi secondo la doppia
prospettiva di rilevanza multistakeholder e manageriale”. La ma-
trice illustra la distribuzione dei 15 temi® di natura economica e di
governance, sociale e ambientale in bassa, media ed alta rilevanza
(prioritizzazione su scala O-4). In particolare, 14 temi sono collocati
nel quadrante dell’alta rilevanza (punteggio da 2,8 a 4) e 1in media
rilevanza (punteggio da 1,5a 2,7) (si veda graficon. ).

Il posizionamento dei temi é stato determinato considerando, in
maniera complessiva, le valutazioni di significativita espresse da
stakeholder e manager sugli impatti associati a ciascun tema ma-
teriale, la dimensione degli impatti, definita, per la prospettiva in-
side-out, considerando 'ampiezza degli stakeholder interessati dagli
effetti generati e, per la prospettiva outside-in, associando impatti
e relativi temi a indicatori di business (EBITDA e investimenti), e
il livello di rimediabilita/probabilita degli impatti (negativi, positivi
ecc.) valutato in base al presidio gestionale-operativo di Acea.

11 Lelenco dei temi materiali e degli impatti correlati é riportato per esteso nel corpo del Bilancio, si veda il paragrafo Gli stakeholder e il loro coinvolgimento

12 Acea, oltre a fornire 'elenco dei temi materiali, ha scelto di mantenere anche la loro rappresentazione in matrice (non pid richiesta dallo Standard GRI) proprio per la maggiore

efficacia nel mostrare la prospettiva di doppia rilevanza.

13 Sitenga presente che ciascun tema, in questa sede denominato sinteticamente, ha una accezione pit ampia, riportata in un glossario fornito a tutte le parti interessate coinvolte

nel processo di analisi.
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Grafico n. 1 - | temi rilevanti per l'azienda e gli stakeholder: la “matrice di materialita” Acea — 2022
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@ TEMI ECONOMICI E DI GOVERNANCE

Rispetto al precedente ciclo dirilevazione, i temi materiali sono di-
minuiti da 19 a 15, tuttavia e da evidenziare che, nelle loro accezioni
pit ampie sottoposte agli stakeholder, nei temi Governance orientata
al successo sostenibile, Tutela degli ecosistemi e della biodiversita e In-
novazione tecnologica e trasformazione digitale sono confluite le di-
mensioni ricomprese, nel precedente ciclo di analisi, nei temi Sistemi
di performance management per la sostenibilita nel medio lungo termi-
ne, Gestione integrata dei rischi (minacce e opportunita), Tutela della
qualita dell'aria, Innovazione di processi, infrastrutture e servizi in logica
smart utility ed Evoluzione dei business mediante I'open innovation.

In tabella n. T & riportato Pelenco dei temi materiali 2022, in ordi-
ne di rilevanza, definito in base alla considerazione congiunta della
prospettiva multistakeholder e manageriale, e laloro corrispondenza
con le informative di rendicontazione.

@ TEMI SOCIALI

3 3,2 34 3,6 3,8 4

@ TEMI AMBIENTALI

La “matrice di materialita Acea”, infatti, oltre ad essere un riferi-
mento strategico, € funzionale allidentificazione degli aspetti da
rendicontare con maggiore o minore approfondimento, a seconda
degli esiti della prioritizzazione, ed a selezionare le “informative spe-
cifiche” previste dagli Standard adottati.

Tenuto conto delle evoluzioni del framework', in vigore dal 2023 su

esercizio 2022, il presente Bilancio di Sostenibilita 2022 del Gruppo

Acea & redatto in conformita agli Standard GRI'; cio implica l'illu-

strazione delle performance secondo:

il nuovo set di “Standard universali” che includono: i requisi-
ti ed i principi di reporting (in GRI 1: Principi Fondamentali
2021, le 30 informative degli “Standard generali™ (in GRI
2: Informativa Generale 2021) e la modalita di identificazione
e di gestione dei temi materiali (informative previste dal GRI 3:

Temi materiali 2021);

14 In particolare, la revisione degli “Standard universali” - GRI 1: Principi Fondamentali 2021, GRI 2: Informativa Generale 2021 e GRI 3: Temi materiali 2021, che sono stati
emanati a revisione e superamento dei precedenti GRI101: Principi di rendicontazione, GRI102: Informativa generale e GRI103: Modalita di gestione.

15 Fino al 2021 Acea ha predisposto il Bilancio di Sostenibilita secondo I'opzione Comprehensive, il pit elevato livello di conformita previsto dagli Standard GRI; oggi tale opzione

& superata dall’evoluzione del framework che prevede la possibilita di redigere una rendicontazione di sostenibilita in conformita agli Standard GRI, rispettando 9 “requisiti di

conformita” definiti in GRI 1: Principi Fondamentali 2021, oppure di predisporre una rendicontazione con riferimento agli Standard GRI e pertanto non pienamente conforme.

16 Nella precedente edizione degli “Standard universali” le informative generali erano 56.
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+ le singole informative degli “Standard specifici”” (riferite a
tematiche economiche e di governance, sociali e ambientali)
correlate ai temi materiali Acea in alta rilevanza, selezionate
tra le 85 informative complessive, ricomprese nei 31 Standard
specifici.

Quest’ultimo & un elemento di novita introdotto dalla revisione

2021 degli Standard universali GRI: non sussiste piu l'obbligo di

rendicontare un numero minimo di informative contenute negli

Standard specifici mentre viene enfatizzata la correlazione fra sin-

gole informative specifiche e temi materiali’®, per rappresentare al

In tal senso, e stata effettuata un’analisi volta alla selezione delle in-
formative specifiche GRI “material” considerandone la correlazio-
ne con i “temi materiali Acea” in alta rilevanza ma anche I'accezione
ad esse conferita dagli Standard internazionali, in alcuni casi ricon-
ducendole alla realta aziendale ed in altre escludendone la materia-
lita”. L'analisi ha portato allidentificazione di 71 informative speci-
fiche “materiali”, ricomprese in 23 Standard specifici, che trovano
correlazione con tutti i temi materiali Acea in alta rilevanza; I'unico
tema materiale risultato in “media rilevanza” — Finanza responsabi-
le — viene egualmente trattato nella rendicontazione, con minore

meglio i principali impatti dell'organizzazione.

approfondimento” (si veda tabella n. 1).

Tabella n. 1 - Elenco dei “temi materiali” Acea in ordine di rilevanza e “informative specifiche” GRI correlate ai temi in alta rilevanza

TEMI IN ALTA RILEVANZA

INFORMATIVE SPECIFICHE GRI

1. GESTIONE SOSTENIBILE E CIRCOLARE
DELLA RISORSA IDRICA

201-2; 301-1; 301-2; 302-1; 302-3; 302-4; 303-1; 303-2; 303-3; 303-4;
303-5;304-1,304-2; 304-3.°

2. ETICA E INTEGRITA NELLA CONDOTTA
DI BUSINESS

201-4;205-1; 205-2; 205-3; 206-1; 403-1; 406-1; 413-2; 416-2; 417-1,417-2;
417-3; 418-1.

3. TUTELA DEGLI ECOSISTEMI
E DELLA BIODIVERSITA

201-1,203-2; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; 303-1, 303-2; 303-3; 303-4;
303-5; 304-1; 304-2; 304-3; 304-4; 305-1; 305-2; 305-6; 305-7; 306-1,
306-2; 306-3 (2016); 303-6 (2020); 306-4; 306-5.

4. CAMBIAMENTO CLIMATICO
E TRANSIZIONE ENERGETICA

201-1,201-2; 203-2; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; 302-5; 305-1; 305-2;
305-3; 305-4; 305-5; 305-6.

5. INNOVAZIONE TECNOLOGICA
E TRASFORMAZIONE DIGITALE

201-1; 201-2; 203-1; 203-2; 301-2; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; 302-5;
303-1; 303-5.

6. GESTIONE E TRATTAMENTO DEI RIFIUTI
IN OTTICA DI ECONOMIA CIRCOLARE

201-2; 301-1; 301-2; 306-1; 306-2; 306-3 (2020); 306-4; 306-5.

7.SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

201-1,403-1, 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6;, 403-8; 403-9; 403-10;
A14-1;, 414-2.

8. ASCOLTO E COINVOLGIMENTO
DI STAKEHOLDER E TERRITORIO

203-1; 203-2; 303-1; 304-3; 308-2; 401-1; 403-4; 406-1; 413-1; 413-2;
4141, 4161,

9. VALORIZZAZIONE DELLE COMPETENZE
ED EVOLUZIONE DELLUAMBIENTE DI LAVORO

201-1; 205-2; 401-1; 401-2; 401-3; 402-1; 404-1, 404-2; 404-3.

10. SOSTENIBILITA NELLA PROGETTAZIONE,
REALIZZAZIONE E GESTIONE DELLE INFRASTRUTTURE

201-1;201-2; 203-1;203-2; 302-5; 303-1; 304-2; 304-3; 306-2; 308-2;
4131, 32, 4141, 414-2; 4161,

11. CENTRALITA DEL CLIENTE

201-1; 201-2; 203-1; 203-2; 206-1;, 303-1; 305-3; 416-1; 416-2; 417-1; 417-2,
418-1.

12. SOSTENIBILITA E CIRCOLARITA
LUNGO LA CATENA DI FORNITURA

201-1; 201-2; 203-2; 204-1; 205-2; 301-1; 301-2; 302-2; 303-1; 303-5;
305-3; 306-1; 308-1; 308-2; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6;
403-8;403-9; 403-10; 414-1; 414-2.

13. BENESSERE AZIENDALE, DIVERSITA E INCLUSIONE

201-3; 401-1;, 401-2; 401-3; 403-6; 405-1; 405-2; 406-1.

14. GOVERNANCE ORIENTATA AL SUCCESSO SOSTENIBILE 201-2; 405-1.

TEMA IN MEDIA RILEVANZA

15. FINANZA RESPONSABILE

@ TEMIECONOMICIE DI GOVERNANCE

@® TEMISOCIALI

@ TEMI AMBIENTALI

17 Anche gli “Standard specifici” e le relative “informative” hanno subito alcune circoscritte variazioni con I'evoluzione del framework, ad esempio non sono pit suddivise nelle tre
“serie” (200: economico, 300: ambientale e 400: sociale) pur avendo mantenuto la medesima numerazione e il relativo anno di pubblicazione; nellattuale edizione si contano,
inoltre, 31 “Standard specifici” (in precedenza erano 34), poiché alcuni sono stati inglobati nelle “informative generali”, come il GRI 307: Conformita ambientale 2016 e il GRI
419: Conformita socio economica 2016, confluiti nella nuova informativa generale GRI 2-27: Conformita a leggi e regolamenti 2021. Infine, resta ancora in vigore I'informativa
specifica 306-3: Sversamenti significativi 2016, pur essendo presente una informativa pit recente con la medesima numerazione (306-3: Rifiuti generati 2020).

18 Si tenga presente che sia gli Standard specifici GRI - ciascuno dei quali include la modalita di gestione del tema ed un certo numero di informative sia i temi materiali Acea

rinviano a contenuti pit articolati di quanto appaia dalla loro denominazione sintetica che, per il loro livello di dettaglio, non & possibile presentare in questa sede. Si vedano gli

Standard GRI nel sito www.globalreporting.org.

19 Atitolo esemplificativo e non esaustivo, cio ha portato ad escludere informative specifiche che, nellaccezione GRI, sono piu pertinenti per imprese multinazionali o non confa-

centi alla realta in cui si svolge I'operativita rappresentativa del Gruppo.

20 Il tema Finanza responsabile & comunque abbinato ad informative specifiche (201-1; 201-4; 203-1) gia correlate con temi in alta rilevanza e pertanto rendicontate.



Il principio di materialita o significativita & applicato anche alla defi-
nizione del “perimetro del report”, come previsto sia dagli Standard
GRl sia dal Decreto Legislativo n. 254/2016. Quest’ultimo, infatti,
allart. 4, recita: “Nella misura necessaria ad assicurare la compren-
sione dell’attivita del gruppo, del suo andamento, dei suoi risultati e
dellimpatto dalla stessa prodotta, la dichiarazione consolidata com-
prende i dati della societa madre, delle sue societa figlie consolidate
integralmente e copre i temi di cui all’articolo 3, comma 1.

| criteri qualitativi e quantitativi funzionali ad identificare le Societa
che assicurano la comprensione di attivita, andamento, risultati ed
impatti generati dal Gruppo, anche nel 2022 sono stati valutati
confermandone l'adeguatezza. | criteri di tipo qualitativo eviden-
ziano la significativita del ruolo svolto dalle Societa per i business
qualificanti del Gruppo (ovvero le Societa che esercitano un ruolo
rilevante e attuale nei principali business, o per i servizi da queste
erogati, e nell'attuazione del piano industriale e di sostenibilita) e
la territorialita (ovvero I'operativita nellambito geografico in cui si
genera la quasi totalita del fatturato, ove ¢ presente la maggioran-
za degli stakeholder ed e ubicata la gran parte degli asset gestiti).
| criteri quantitativi riguardano la rispondenza, per linsieme delle
Societa incluse secondo i criteri qualitativi, ad un valore minimo su-
periore al 90% dell'intero perimetro di consolidamento integrale
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con riferimento a specifici dati economici (fatturato, capex e opex)
e socio-ambientali (clienti ed emissioni di CO5). Sono stati altresi
svolti approfondimenti sul business idrico, dato il rilievo strategico,
verificando, per le Societa incluse, una copertura minima del 90%
su dati pertinenti di comparto (acqua potabile erogata, acqua reflua
trattata) e sul business ambientale, in espansione, rilevando una co-
pertura di circa '80% dei rifiuti trattati.

Rispetto alle Societa incluse nell'area di consolidamento integrale
della Capogruppo 2022 (si veda tabella n. 2), 'analisi ha portato ad
una proposta di perimetro, presentata agli organismi endoconsiliari
competenti e al Collegio sindacale; in seguito, il perimetro & stato
perfezionato e, sentito il parere del CFO, condiviso con il Vertice
aziendale ed infine illustrato ai Comitati per I'Etica e la Sostenibili-
ta e Controllo e Rischi e all'organo di controllo societario.

Alla luce dei fattori sopra esposti, il perimetro per la Dichiarazione
consolidata non finanziaria Acea (DNF) 2022, 5 partire da quello
della DNF 2021 le cui Societa sono tutte riconfermate al netto di
quelle uscite dall'area di consolidamento integrale”, prevede l'in-
gresso di Deco SpA, nuova Societa del comparto Ambiente, in co-
erenza con la progressiva espansione del business, e di SF ISLAND
Srl dellarea di business Generazione (energia da fotovoltaico), an-
che se non ancora produttiva® (si veda tabella n. 3)%.

Tabella n. 2 - Societa incluse nell’area di consolidamento integrale della Capogruppo (2022)

SOCIETA SEDE

Acea Ambiente Srl P.le Ostiense, 2 - Roma

Aquaser Srl P.le Ostiense, 2 - Roma

Iseco SpA Loc. Surpian n. 10 - 11020 Saint-Marcel (AO)
Berg SpA Via delle Industrie, 38 - Frosinone (FR)
Demap Srl Via Giotto, 13 - Beinasco (TO)

Acque Industriali Srl

Via Bellatalla,l - Ospedaletto (Pisa)

Deco SpA

Via Vomano, 14 - Spoltore (PE)

AS. Recycling Srl

Via dei Trasporti, 14 - Carpi (MO)

Ecologica Sangro SpA

Strada Provinciale Pedemontana km 10 Frazione Contrada Cerratina - Lanciano (CH)

S.E.R. Plast Srl

Contrada Stampalone, Cellino Attanasio (TE)

Consorzio Servizi Ecologici del Frentano “Ecofrentano”

Strada Provinciale Pedemontana km 10 - 66034 Frazione Cerratina - Lanciano (CH)

Meg Srl Via 11 Settembre, 8 - San Giovanni lllarione (VR)
Ferrocart Srl Via Vanzetti, 34 - Terni
Cavallari Srl Via dell’lndustria, 6 - Ostra (AN)

[talmacero Srl

Via dellArtigianato 3 - Falconara Marittima (AN)

Tecnoservizi Srl

Via Bruno Pontecorvo, 1/B - Roma

Acea Energia SpA

Cesap Vendita Gas Srl
Umbria Energy SpA

Acea Energy Management Srl

21

22

23

P.le Ostiense, 2 - Roma

Via del Teatro, 9 - Bastia Umbra (PG)
Via B. Capponi, 100 - Terni

P.le Ostiense, 2 - Roma

Sitratta in particolare delle societa operative nel fotovoltaico per cui nel dicembre 2021 Acea ha siglato un accordo con linvestitore britannico di fondi infrastrutturali Equitix per
la cessione di una quota di maggioranza nella newco a cui sono stati conferiti gli asset fotovoltaici di Acea gia in esercizio o in via di connessione alla rete in Italia. In particolare, in
gennaio 2022 é stata costituita AE Sun Capital Srl, partecipata al 40% da Acea Produzione e al 60% dal fondo di investimento Equitix Investment Management. Poiché 'ac
cordo é stato perfezionato nel primo trimestre 2022, alcune voci economiche sono ancora ricollegabili alle societa uscite dall'area di consolidamento integrale. Inoltre, si segnala
cheidatirelativi alla produzione di energia elettrica da fotovoltaico, collegati alla Societa partecipata e non consolidata integralmente, saranno illustrati nella rendicontazione non
finanziaria in modo distinto.

Linclusione in ipotesi di perimetro DNF 2022 di una Societa FTV, pur non ancora operativa, é funzionale sia a sottolineare il rilievo del business sia a valorizzarne gli investimenti a
fini tassonomia, sono state invece escluse, poiché entrate in area di consolidamento integrale nell'ultimo trimestre dell'anno, le societa Fergas Solar 2 e Acea Renewable 2. Il Rego-
lamento sulla tassonomia europea permette inoltre di valorizzare le voci economiche relative alle Societa FTV partecipate, prima delluscita dall'area di consolidamento integrale.

Alla luce dei criteri applicati, restano fuori dal perimetro della Dichiarazione consolidata non finanziaria 2022 le seguenti Societa: Iseco, A.S. Recycling, Ecologica Sangro, S.E.R.
Plast, Consorzio Servizi Ecologici del Frentano “Ecofrentano”, Meg, Ferrocart, Cavallari, Italmacero, Tecnoservizi, Cesap Vendita Gas, Umbria Energy, Acea Energy Manage-
ment, Acea Dominicana, Aguas de San Pedro, Acea International, Acea Perd, Consorcio Acea-Acea Dominicana, Consorcio Servicios Sur, Consorcio Agua Azul, Consorcio
Acea, Consorcio Acea Lima Sur, Consorcio Acea Lima Norte, Acque Blu Arno Basso, Acque Blu Fiorentine, Acea Molise, Ombrone, Sarnese Vesuviano, Umbriadue Servizi
Idrici, Adistribuzionegas, Servizi Idrici Integrati, Agile Academy, Notaresco Gas, ASM Terni, Acea Liquidation and Litigation, Fergas Solar 2, Acea Renewable 2, SIMAM, Tech-

nologies for Water Services.
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Acea Innovation Srl P.le Ostiense, 2 - Roma

Acea Dominicana SA Avenida Las Americas - Esquina Mazoneria, Ensanche Ozama -Santo Domingo

Aguas de San Pedro SA 